
শ্রীরাম ট্রান্সপ ার্ট  ফাইনান্স ক াম্পানন নিনমপর্ড 

঩রযর঱ষ্ট A 
 

নন-ফ্যাংরকাং অর্ থননরিক ককযম্পযনীগুলরযয জন্ ওমু্বড঳ভ্যন ঩রযকল্পনয, 2018: 

 

কম঳ফ ঩রযরিরিলি একজন গ্রয঴ক অরবলমযগ কযলি ঩যযলফন: 
 

একজন গ্রয঴ক রকবযলফ অরবলমযগ দযলেয কযলি ঩যযলফন? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ওমু্বড঳ভ্যন রকবযলফ র঳দ্ধযন্ত কনে?  
• ওমু্বড঳ভ্যলনয ঳যভলন কযম থধযযয ঳াংরিপ্ত প্রকৃরিয 

• ঳ভলঝযিযয ভযধ্লভ রনষ্পরি কযলি উৎ঳য঴ কদে  মরদ ঳ভযধযলন নয ক঩৏ৌঁছযলনয মযে, যযে/আলদ঱ ই঳ু্ কযয 

঴লি ঩যলয 

 
 

ওমু্বড঳ভ্যলনয র঳দ্ধযলন্ত ঳ন্িুষ্ট নয ঴লর একজন গ্রয঴ক রক আর঩র কযলি ঩যযলফন?  

 
 

 

঴্য াঁ, ওমু্বড঳ভ্যলনয র঳দ্ধযন্ত মরদ আর঩রলমযগ্ ঴ে আর঩র কিৃ থ঩ি: কড঩ু঱ি গবন থয, RBI 

 
কনযি:  
• এ঱ি এক঱ি রফকল্প রফলযযধ-রনষ্পরি প্রলিেয  
• কমলকযন ঩ম থযলে প্ররিকযলযয জন্ অন্ ককযন আদযরি/কপযযযভ/কিৃ থ঩লিয ঳যলর্ কমযগযলমযগ 

কযযয স্বযধীনিয গ্রয঴লকয র্যকলফ। 
 

NBFC ওমু্বড঳ভ্যন অরপল঳য ঱িকযনয 

প্রমলে বযযিীে রযজযবথ ফ্যাংক 15, 

কনিযলজ ঳ুবযল কযযড, 

করকযিয -700 001 

STD ককযড: 033 

কিররলপযন নম্বয: 22304982  

প্যক্স নম্বয: 22305899 

গুরুত্ব঩ূর্ ণ তথ্য: 

ওমফডসমযান স্কিমমর একটি অনুস্ক঱স্ক঩ আমামের লাখা ফযফস্থা঩মকর কামে অস্কপস চত্বমর অনুধাফমনর জনয উ঩঱ব্ধ, যস্কে ককউ এটি করমত চায় তমফ। 

 

঩রযকল্পনয঱িয রফস্তযরযি জযনলি www.rbi.org.in ঩রযদ঱ থন করুন 

• ঳ুদ/রডল঩যলজি ঩রযল঱যধ ঴েরন অর্ফয কদরযলি ঩রযল঱যধ ঴লেলছ 
 
• কেক কদেয ঴েরন ফয কদরয কযয ঴লেলছ 
 
• অনুলভযরদি ঩রযভযণ ঋণ, ঱িথযফরর এফাং ফযরল থক ঳ুলদয ঴যয ইি্যরদ ভযনয ঴েরন 

• কনয঱ি঱ নয রদলে েুলিলি ঩রযফিথন, েযজথ শুল্ক আলযয঩ কযয ঴লেলছ 
 
• েুলি/ঋণ েুলিলি স্বচ্ছিয রনলিি কযলি ফ্র্ থিয 
 
• জভযনি/ডকুলভন্ট ছয঵লি ফ্র্ থিয/রফরম্ব 
 
• েুলি/ঋণ েুলিলি আইনযনুমযেী প্রলেযগলমযগ্ রফল্ট-ইন ঩ুনযযরধকযয রদলি ফ্র্ থিয 
 
• RBI এয রনলদথ঱নয NBFC কিৃ থক ভযনয ঴েরন 
 
• কপেযয প্র্যক঱িল঳঳ ককযলডয রনলদথ঱নয  ভযনয ঴েরন 

NBFC ঳াংরিষ্টলক 

রররিি ফণ থনয রদলি 

঴লফ 

 

 

 

 

মরদ NBFC ককযন 

উিয নয কদে অর্ফয 

গ্রয঴ক NBFC এয 

উিলয ঳ন্িুষ্ট নয ঴ন 

 

 

NBFC ওমু্বড঳ভ্যলনয 

ভযধ্লভ এক঱ি 

অরবলমযগ দযলেয 

করুন (NBFC এয 

উিলযয এক ফছলযয 

কফ঱ী ঳ভে ঩লয নে) 

এক ভয঳ ক঱লল মরদ গ্রয঴ক 

ককযলনয কপযযযলভ 

কমযগযলমযগ নয 

কলয র্যলকন 

http://www.rbi.org.in/

